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§ 1. Postanowienia Ogoélne

1.1. Korzystanie z Ustugi wymaga akceptacji Regulaminu. Ustuga dostepna dla Uzytkownikow Klienta posiadajgcego aktywng
Umowe Subskrypcyjng albo w ramach nieodptatnego dostepu probnego umozliwianego przez Dostawce.

1.2. Ustuga przeznaczona jest wytgcznie dla oséb petnoletnich.
§ 2. Zakres i Funkcjonalnosci

2.1. Ustuga HISHOO Simulator obejmuje: treningi Al z wirtualnymi klientami, konfiguracje merytoryczng i administracje platformy
oraz system raportowania.

§ 3. Konto Uzytkownika

3.1. Uzytkownik zobowigzuje sie: zachowa¢ dane logowania w poufnosci, korzysta¢ z Konta wytgcznie osobiscie, niezwtocznie
zgtaszac¢ podejrzenie nieautoryzowanego dostepu (wm@hishoo.me).

3.2. Konto moze zosta¢ zablokowane lub usunigte przy naruszeniu Regulaminu, na wniosek Klienta lub po wygasnigciu Umowy.
3.3. W odniesieniu do Uzytkownikdw korzystajgcych z nieodptatnego dostepu prébnego (bez aktywnej Umowy Subskrypcyjnej)
Dostawca moze w kazdym czasie zawiesi¢ lub zakonczy¢ taki dostep. Dostep probny ma charakter dobrowolny i nieodptatny, a jego
zawieszenie lub zakonczenie nie rodzi po stronie Dostawcy odpowiedzialno$ci ani obowigzku dalszego swiadczenia. Uzytkownik
moze w kazdym czasie zaprzestac korzystania z dostepu prébnego.

§ 4. Zasady Korzystania

4.1. Ustuga stuzy wytagcznie do celdéw szkoleniowych. Zabronione jest: wprowadzanie danych osobowych innych niz adres email
Uzytkownika (podawany na etapie rejestracji, logowania i resetowania hasta) oraz gtos Uzytkownika rejestrowany w trakcie sesji
treningowych, danych poufnych lub objetych tajemnicg, udostepnianie Konta innym osobom, podejmowanie dziatan przecigzajgcych
infrastrukture (DoS, scraping), dekompilowanie oprogramowania, generowanie tresci niezgodnych z prawem lub dyskryminacyjnych.
4.2. W sesjach treningu Al mozna uzywacé danych fikcyjnych. Dostawca (HISHOO P.S.A.) monitoruje Ustuge w zakresie niezbednym
do bezpieczenstwa i wykrywania naruszen.

§ 5. Powierzenie przetwarzania danych osobowych (dostep prébny)

5.1. Niniejszy paragraf stosuje sie wytgcznie do dostepu probnego bez odrebnej umowy powierzenia; w razie jej zawarcia ma ona
pierwszenstwo. Klient (podmiot, na ktérego rzecz zaktadane sg konta Uzytkownikéw) jest administratorem danych tych Uzytkownikéw
(adres e-mail, nazwa uzytkownika, gtos i zapis sesji, dane analityczne i gamifikacyjne), a Dostawca — podmiotem przetwarzajgcym
(art. 28 RODO). Akceptacja Regulaminu jest rGwnoznaczna z zawarciem powierzenia na ponizszych warunkach.

5.2. Dostawca przetwarza powierzone dane wytgcznie w celu swiadczenia Ustugi i na udokumentowane polecenie Klienta, wyrazone
w Regulaminie oraz w czynnosciach Klienta podejmowanych w ramach Ustugi. Transkrypcje i konfiguracje scenariuszy nie sg danymi
osobowymi i nie sg objete powierzeniem.

5.3. Dostawca: zapewnia poufno$é oséb upowaznionych do przetwarzania; stosuje srodki bezpieczenstwa odpowiednie do ryzyka
(art. 32 RODO); pomaga Klientowi w realizacji praw oséb, ktérych dane dotycza, oraz w obowigzkach z art. 32—-36 RODO; zgtasza
naruszenia bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w 48 godzin od stwierdzenia; po zakonczeniu dostepu usuwa lub zwraca dane w
terminie 35 dni (przy czym logi dla potrzeb audytu bezpieczenstwa sg przechowywane do 24 miesiecy); udostepnia Klientowi
informacje niezbedne do wykazania zgodnosci z art. 28 RODO w formie dokumentacji i oswiadczen; audyt na miejscu wylgcznie w
razie stwierdzonego naruszenia ochrony danych, na koszt Klienta, w uzgodnionym terminie i z poszanowaniem poufnosci innych
klientow.

5.4. Klient wyraza ogdlng zgode na korzystanie z subprocesoréw wskazanych w sekcji ,Odbiorcy danych osobowych" Polityki
prywatnosci. Dane przetwarzane sg w EOG. Dostawca odpowiada za dziatania subprocesoréw jak za wiasne (art. 28 ust. 4 RODO).

§ 6. Dostepnos¢ Ustugi i przerwy

6.1. Dostawca moze przeprowadzac¢ przerwy w dziataniu Ustugi w celu konserwacji, aktualizacji lub innych prac technicznych.
6.2. Przerwy planowane Dostawca w miare mozliwosci zapowiada z wyprzedzeniem drogg elektroniczng lub w ramach Ustugi.
Dostawca dazy do ograniczania przerw oraz do przeprowadzania ich w godzinach niskiego obcigzenia.

6.3. Przerwy serwisowe, jak réwniez przerwy spowodowane awarig infrastruktury zewnetrznej lub sitg wyzsza, nie stanowig
nienalezytego wykonania Ustugi.

§ 7. Wiasnos¢ Intelektualna

7.1. Wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej do Ustugi (oprogramowanie, modele Al, algorytmy, interfejs, domysine biblioteki
scenariuszy, mechanizmy raportéw Al) przystugujg Dostawcy. Korzystanie z Ustugi nie przenosi zadnych praw wiasnosci
intelektualnej na Uzytkownika.

§ 8. Odpowiedzialnos¢

8.1. Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za: decyzje podjete na podstawie wynikow Al, tresci wprowadzone wbrew § 4, przerwy
spowodowane awarig infrastruktury zewnetrznej lub sitg wyzszg.

8.2. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy wobec Uzytkownika okresla Umowa Subskrypcyjna zawarta z Klientem.

8.3. W przypadku przeksztatcen wtasnosciowych Dostawcy prawa i obowigzki wynikajgce z Regulaminu przechodzg na podmiot
przejmujgcy.

§ 9. Zmiany Regulaminu

9.1. Regulamin moze by¢ zmieniany przez Dostawce. Aktualng wersje Regulaminu Dostawca udostepnia na www.hishoo.me.
§ 10. Postanowienia Koncowe

10.1. Regulamin podlega prawu polskiemu. Spory rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Dostawcy.
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