SPRZEDAJ 100 BUTELEK
WINA PODCZAS ROZMOW
PRZEDPRZYJAZDOWYCH!

5 prostych krokdw, aby sprzedawac wiecej
wina i zwiekszyC przychody w hotelu

&2 HISHOO




&2 HISHOO

Ferie to doskonata okazja dla hoteli, aby
zwiekszyc¢ przychody dzieki upsellingowi.
Sprzedaz 100 butelek wina w trakcie
rozmow przedprzyjazdowych jest nie tylko

mozliwa, ale rowniez moze podniesc

jakosc¢ pobytu gosci.




KROK I

WYBIERZ GRUPE
GOSCI

Przed wykonaniem rozméw upewnij sie, ze skupiasz '
sie na gosciach, ktorzy najchetniej zakupig wino.
Wykorzystaj dostepne dane, aby:

o Sprawdzi¢ pakiet pobytowy: Zidentyfikuj gosci,
ktorych pakiety nie obejmujg juz wina.

e Profile gosci: Skup sie na parach bez dzieci, ktore
czesciej kupujg wino i przekaski.

e Typ pokoju: Goscie, ktorzy zarezerwowali pokoje
o wyzszym standardzie, sg idealnymi
kandydatami na oferty typu premium, takie jak
wino.

e Specjalne okazje: Wykorzystaj dane z CRM, aby
znalez¢ gosci swietujgcych rocznice, Swieta lub
inne wydarzenia specjalne.

» Historia zakupow: Wyroznij powracajgcych gosci,
ktorzy weczesniej kupili wino lub korzystali z
restauracji.

Dzieki tym informacjom mozesz spersonalizowaé
kazdg rozmowe i zaprezentowac wino jako dodatek
podnoszgcy jakosc¢ ich pobytu.

hishoo.me



STWORZ
SPECJALNA OFERTE

Przygotuj oferte wina, ktora wydaje si¢ ekskluzywna i
dodaje wartosc.

o Wybierz wina: Wybierz 2-3 pozycje wczesniegj
wycenione na okoto 120 PLN za butelke.

e Cena promocyjna: Zaproponuj rabat 20%, np. 96
PLN za butelke.

o Limitowana oferta: Podkres$l|, ze ta cena jest
dostepna tylko podczas rozmowy telefonicznej.

» Wybor dla goscia: Zaprezentuj dwie opcje, np.
czerwone i biate wino, uwzgledniajgc cene
standardowg i promocyjng.

e Rozszerz oferte: Jesli goscie zdecydujg sie na
butelke, zasugeruj dodatkowe pozycje, takie jak
deski serow, wedliny lub desery w specjalnych
cenach.

Przedstaw te oferte jako ekskluzywng i limitowang,
co zwieksza poczucie wyjgtkowosci i pilnosci.

hishoo.me



KROK 3:

o,
/APEWNIJ
ZESPOLOWI NARZEDZIA

Twoj zespot sprzedazy musi byC pewny siebie |
posiada¢ odpowiednie umiejetnosci upsellingu.
Zapewnij im:

o Skrypty i kluczowe punkty: Skoncentruj sie na
rozmowach prowadzonych przyjaznym i
naturalnym jezykiem.

» Wiedze produktowa: Upewnij sig, ze znajg
szczegoty win, ich nuty smakowe i dlaczego sg
wyjatkowe.

e Techniki radzenia sobie z obiekcjami: Przeszkol
personel, jak reagowac na odpowiedzi typu ,Nie
jestesmy wielbicielami wina”, sugerujgc
alternatywy bezalkoholowe lub podkreslajgc wino
jako opcje prezentows.

Z tymi wyzwaniami poradzi tobie Hishoo, dzieki czemu
nawet najmniej doswiadczeni pracownicy osiggnag
Swietne wyniki.

Hishoo Al zapewnia podpowiedzi w czasie
rzeczywistym podczas rozmowy, pomagajgc zespotowi
zachowac spojnosc¢ i dostosowac podejscie w celu
zwiekszenia skutecznosci.



KROK 4:

WYKONAJ
ROZMOWY

Zaplanuj rozmowy strategicznie:

e Czas: Dzwon 7-14 dni przed pobytem, gdy goscie
finalizujg plany swigteczne.

e Personalizacja: Uzywaj imion gosci, odnos sie do
ich poprzednich pobytéw i dostosowuj oferte do
ich preferenciji.

e Zachety: Wspomnij o dodatkowych korzysciach,
takich jak bezptatne dostarczenie wina do pokoju
lub dotgczenie bilecika swigtecznego.

Hishoo Al wspiera Twoéj zespot:

- Sledzi wszystkie etapy rozmowy, dzieki czemu nic
waznego nie zostanie pominiete podczas potgczenia,
- udziela wskazowki, jak odpowiada¢ na trudne
pytania klientéw

- generuje podsumowania rozmow i analizy, ktore
pomagajg ulepszyc¢ strategie i wyniki sprzedazy.

hishoo.me



KROK b:

MONITORUJ
OPTYMALZUJ

Sledz postepy i dostosowuj strategie w razie
potrzeby:

 Wyznacz cele: Podziel cel na mniejsze, dzienne
lub zespotowe (np. 20 butelek tygodniowo).

» Petle informacyjne: Zbieraj opinie od zespotu
sprzedazy na temat reakcji gosci i dopracowu;
swoje podejscie.

o Motywuj zespot: Oferuj bonusy lub nagrody dla
najlepszych sprzedawcow, aby utrzymac ich
Zaangazowanie.

Hishoo Al wspiera Cie w podejmowaniu decyz;ji:
Dodatkowo, narzedzia analityczne Hishoo dostarczg
szczegotowych raportéw na temat trendow
sprzedazy, pomagajac zidentyfikowac, co dziata, a co
nalezy poprawic.

hishoo.me



BONUSOWE
WSKAZOWKI

» Wykorzystaj atmosfere swiat: Przedstaw wino
jako sposob na uczynienie pobytu jeszcze
bardziej niezapomnianym.

e Opcje prezentowe: Promuj wino jako prezent dla
bliskich, ktérych goscie odwiedzg podczas
podrdzy.

» Mozliwosci po sprzedazy: Zachecaj gosci do
zakupu dodatkowych butelek podczas pobytu,
organizujgc degustacje lub kolacje degustacyjne.

Dzieki odpowiedniemu przygotowaniu, realizacji i
mocy analiz Al od Hishoo, sprzedaz 100 butelek wina
w trakcie rozmoéw przedprzyjazdowych to tatwy
sposob na zwiekszenie przychoddw i zadowolenie
gosci.

Na zdrowie i powodzenia w sprzedazy!

Rozpocznijmy rok 2025 z wysokimi dochodami!

hishoo.me



BONUS &

Zwroty do skryptow rozmoéow telefonicznych przed
przyjazdem gosci

 ,Panie/Pani [Nazwisko], zauwazyliSmy, ze zarezerwowat/a Pan/i pobyt w
naszym hotelu. Czy chciat(a)by Pan/Pani uswietni¢ swoéj pobyt butelka
naszego wysmienitego wina?”

» ,Przygotowalismy specjalng oferte dla naszych gosci w okresie
Swigtecznym. Mozemy doda¢ do Pana/Pani pokoju butelke wina [Nazwa
Wina] w cenie promocyjnej.”

» ,Czy planuje Pan/Pani Swietowac specjalng okazje podczas pobytu?
Mamy wspaniate wina, ktére mogg uczynic ten czas jeszcze bardziej
wyjatkowym.”

e ,Nasze wina doskonale komponujg sie z positkami w restaurac;ji
hotelowej. Czy chciat(a)by Pan/Pani skorzysta¢ z naszej oferty
specjalnej na butelke wina podczas pobytu?”

e ,Podczas pobytu w naszym hotelu mozna skorzystac z wyjgtkowej oferty
— butelka wina [Nazwa Wina] z dostawg do pokoju. Czy mozemy dodaé
ja do Pana/Pani rezerwac;ji?”

e ,Wramach naszego pakietu premium oferujemy wino w promocyjnej
cenie. Czy chciat(a)by Pan/Pani sprobowac¢ [Nazwa Wina] z rabatem
20%?"

» ,Wiemy, ze Swieta to wyjgtkowy czas. Czy rozwaza Pan/Pani zakup
butelki naszego wina, ktéra doskonale pasuje do swigtecznej
atmosfery?”

» ,Oferujemy limitowang ilos¢ butelek naszego najlepszego wina w
specjalnej cenie dla naszych gosci. Czy chciat(a)by Pan/Pani
zarezerwowac jedng z nich?”

» ,Dla naszych gosci przygotowaliSmy niespodzianke — mozliwos$¢ zakupu
wina [Nazwa Wina] w cenie dostepnej tylko podczas tej rozmowy. Czy
mozemy to zarezerwowac dla Pana/Pani?”

e ,W ramach przygotowania do Pana/Pani pobytu chcemy zaproponowac
mozliwos¢ wzbogacenia doswiadczenia o naszg oferte win. Czy
chciat(a)by Pan/Pani skorzysta¢?”

Kazdy z tych zwrotdéw podkresla wyjgtkowosc¢ oferty i
personalizuje podejscie, co zwieksza szanse na sprzedaz.

Powodzenia!
hishoo.me



